
�Recibir atención sanitaria en condiciones de igualdad, sin 
que pueda ser objeto de discriminación por razón alguna, 
respetando su personalidad, dignidad humana e intimidad.

�Que se le ofrezca la atención, las prestaciones y servicios 
sanitarios disponibles que se consideren necesarios para 
cuidar su salud.

�Recibir información en lenguaje comprensible usted, sus 
familiares o allegados de todo lo relacionado con su proce-
so, incluyendo diagnóstico, tratamiento, pronóstico, tiempo 
previsible de estancia en caso de ingreso y alternativas de 
tratamiento.

�Recibir información de los servicios y prestaciones sani-
tarias a las que puede acceder y de los requisitos necesarios 
para su uso.

�Que se le ofrezca información sobre los programas de 
prevención y promoción de salud que se realicen en su cen-
tro de atención primaria.

�Que se le informe sobre aspectos de salud colectiva de 
especial interés, incidencia o riesgo.

�Que se le reciba de forma personalizada a su llegada a un 
centro sanitario y, en especial en el ámbito hospitalario, a 
que se le informe de todas las cuestiones que puedan hacer 
más confortable su estancia.

�Recibir información clara y comprensible ante tratamien-
tos, procedimientos quirúrgicos y pruebas diagnósticas que 
entrañen riesgos, antes de la obtención de su consentimien-
to por escrito.

�Conocer, y autorizar previamente y por escrito la actua-
ción, cuando los procedimientos que se le realicen vayan a 
ser utilizados en un proyecto docente o de investigación que 
en ningún caso podrá comportar peligro adicional para su 
salud.

�Elegir entre las opciones que le presente su médico/a, 
así como negarse a cualquier intervención sanitaria, salvo 
en los supuestos legales establecidos (riesgo para la salud 
pública, incapacidad y exigencia de actuación urgente ante 

riesgo de lesión irreversible o peligro de fallecimiento).
�Estar acompañado/a por un familiar o persona de su con-
�anza en todo momento del proceso de atención sanitaria, 
siempre que las circunstancias clínicas lo permitan.

�Que se mantenga la con�dencialidad de toda la informa-
ción relacionada con su atención en cualquier centro sani-
tario; así como acceder a los datos personales obtenidos 
durante la misma.

�Que quede constancia escrita o en soporte técnico ade-
cuado de su proceso, guardando la información en su histo-
ria clínica. La información, que deberá ser al menos única 
por institución sanitaria, incluirá estado de salud y evolu-
ción, así como pruebas y tratamientos que recibe.

�Acceder a su historia clínica, mediante los procedimien-
tos establecidos.

�Recibir un informe de alta al �nalizar su estancia en una 
institución hospitalaria, al dar por �nalizada la consulta en 
atención especializada, y al alta en urgencias.

�Que se extienda un certi�cado acreditativo de su estado 
de salud.

�Que se le asigne un médico/a y un centro de atención pri-
maria para atenderle, si bien puede optar por elegir otro 
profesional y centro.

�Elegir médico/a de familia y pediatra entre los existentes 
en su municipio, y también entre el resto de los médicos/as 
del Distrito Sanitario al que corresponda el domicilio.

�Elegir médico/a especialista para consultas, cuando a jui-
cio de su médico/a de familia o pediatra precise ser aten-
dido por uno de ellos, así como a recibir atención por el 
mismo especialista durante su proceso.

�Elegir Hospital, dentro del Sistema Sanitario Público de 
Andalucía, si se encuentra pendiente de una intervención 
quirúrgica.

�Disponer de una segunda opinión médica sobre su proce-
so, en los términos en que esté establecido.

�Conocer el nombre y la función de los profesionales que 
le atienden.

�Ser intervenido quirúrgicamente dentro del plazo esta-
blecido en la normativa vigente para cada uno de los proce-
dimientos en el Sistema Sanitario Público.

�Recibir atención sanitaria en un tiempo adecuado según 
el proceso, así como a que se le ofrezca información sobre 
los plazos de respuesta en consultas, pruebas diagnósticas e 
intervenciones quirúrgicas para los diversos procesos.

�Disponer de la Carta de Derechos y Deberes en todos 
los centros sanitarios. También tiene derecho a presentar 
reclamaciones y sugerencias y a recibir respuesta en los 
plazos establecidos.

�Participar en el sistema sanitario público a través de los 
Consejos de Salud de Área y mediante la representación 
correspondiente de las Asociaciones de Consumidores y 
Usuarios y a expresar su opinión a través de los diferentes 
modelos de investigación social, así como a recibir informa-
ción de las medidas de mejora que resulten de todo ello.

�Que se realicen todas las acciones oportunas que, junto 
a la atención a su proceso, tengan como �n reducir y paliar 
el sufrimiento y el dolor tanto en aquellas situaciones crí-
ticas como ante el proceso de la muerte, de acuerdo con el 
máximo respeto a la autonomía, la integridad y la dignidad 
humana.

�Que se tengan en cuenta las voluntades anticipadas, ma-
nifestadas mediante el procedimiento establecido.

�Que se mantenga la con�dencialidad de la información 
de su genoma y que no sea utilizada para ningún tipo de 
discriminación. También tiene derecho a obtener las venta-
jas derivadas de la nueva tecnología genética disponible y 
conforme al marco legal vigente.

�Utilizar las tecnologías de la información y la comunica-
ción, conforme al desarrollo de las mismas en los servicios 
sanitarios, con criterios de accesibilidad, seguridad y conti-
nuidad.

Derechos y deberes
de los ciudadanos en los servicios sanitarios del Hospital San Juan de Dios de Sevilla
A partir de la Ley 2/1998, de 15 de Junio, de Salud de Andalucía, publicado en el B.O.J.A. nº 74, de 4 de julio

Sus Derechos como usuario del sistema sanitario

Sus Deberes como usuario del sistema sanitario
�Cumplir las prescripciones generales en materia de salud 
comunes a toda la población, así como las de los servicios 
sanitarios, conforme a lo establecido.

�Mantener el debido respeto a las normas establecidas en 
el centro, así como al personal que presta sus servicios en el 
mismo.

�Responsabilizarse del uso de los recursos y prestaciones 
ofrecidos en el marco del Sistema Sanitario Público de An-

dalucía, en el Hospital san Juan de Dios de Sevilla, fun-
damentalmente en lo que se re�ere a la utilización de los 
servicios, las prestaciones farmacéuticas, las ortoprotésicas 
y los procedimientos de incapacidad laboral.

�Cuidar las instalaciones y colaborar en su mantenimien-
to.

�Cumplir las normas y requisitos administrativos de uso y 
acceso a las prestaciones sanitarias.

�Firmar, en caso de negarse a las actuaciones sanitarias, 
el documento pertinente en el que quedará expresado con 
claridad que el paciente ha quedado su�cientemente infor-
mado y que rechaza el tratamiento sugerido.

Prawa uz· ytkownika publicznej opieki zdrowotnej

Obowiązki uz· ytkownika publicznej opieki zdrowotnej

Prawa i 
Obowiązki
obywateli w ramach korzystania z publicznej  
opieki zdrowotnej w Andaluzji
Na podstawie: Ustawa nr. 2/1998 o opiece zdrowotnej w Andaluzji, opublikowana w BOJA (Dziennik Urzędowy) nr. 74 z 4 lipca.

• Prawo do równego dostępu do świadczeń 
medycznych bez dyskryminacji na jakiejkolwiek 
podstawie i przy poszanowaniu jego osoby, 
godności oraz sfery prywatnej.

• Prawo do świadczeń zdrowotnych 
odpowiadających wymaganiom aktualnej wiedzy 
medycznej.

• Zarówno pacjent jak i jego rodzina i bliscy 
maja prawo do uzyskania przystępnych 
informacji dotyczących przebiegu leczenia 
łącznie z diagnoza, terapia, rokowaniem oraz w 
przypadku kiedy konieczny jest pobyt w szpitalu 
o przypuszczalnej długości tego pobytu oraz 
alternatywnych metodach leczenia.

• Prawo do informacji o wszelkich dostępnych dla 
niego świadczeniach medycznych oraz sposobu i 
ewentualnie warunków korzystania z nich.

• Prawo do informacji dotyczącej programów 
profilaktyki zdrowotnej lub promocji zdrowego 
trybu życia przeprowadzanych w jego przychodni 
rejonowej („Centro de Atención Primaria”).

• Prawo dostępu do informacji o aspektach 
zdrowia publicznego takich jak zminimalizowanie 
częstotliwości występowania ryzyka.

• Prawo do troskliwej i osobistej opieki ze 
strony wszystkich pracowników przychodni oraz, 
zwłaszcza w przypadku pobytu w szpitalu, prawo 
do informacji o wszystkich aspektach, które mogą 
uczynić pobyt bardziej komfortowym.

• Przed wyrażeniem swojej pisemnej zgody 
pacjent ma prawo do rzetelnej i zrozumiałej 
informacji dotyczącej przebiegu leczenia, zabiegów 
chirurgicznych oraz testów diagnostycznych, które 
wiążą się z jakimkolwiek ryzykiem.

• Prawo do uprzedniego zapoznania się oraz do 
pisemnego upoważnienia wszelkiego działania, 
które ma zostać wykorzystane w projekcie 
nauczania lub do prowadzenia badań. Procedury 
te w żadnym wypadku nie mogą powodować 
dodatkowego zagrożenia dla zdrowia pacjenta.

• Spełniać ogólne wymagania dotyczące zdrowia 
całego społeczeństwa, jak również przestrzegać 
norm i zasad publicznej opieki zdrowotnej.

• Stosować się do norm określonych w danym 
ośrodku zdrowia oraz odnosić się z szacunkiem do 
osób świadczących tam usługi.

• Prawo wolnego wyboru procedury leczenia 
oraz prawo do odmowy zgody na udzielenie 
określonych świadczeń zdrowotnych z wyjątkiem 
przypadków prawnie ustalonych (zagrożenie dla 
zdrowia publicznego, niepełnosprawność oraz 
konieczności podjęcia pilnych działań w przypadku 
poważnego zagrożenia zdrowia i życia).

• Prawo, by w każdym momencie procesu leczenia
towarzyszył mu członek rodziny lub zaufana osoba
jeżeli pozwalają na to okoliczności kliniczne.

• Prawo do zachowania w tajemnicy wszystkich 
informacji dotyczących jego leczenia w każdym 
ośrodku zdrowia, jak również do dostępu do swoich 
danych osobowych uzyskanych w trakcie leczenia.

• Prawo pisemnej lub innej odpowiedniej do 
procesu leczenia dokumentacji medycznej 
dotyczącej jego stanu zdrowia, historii choroby 
oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych. 
Dokumentacja ta, co najmniej jedna na każdy 
zakład opieki zdrowotnej, musi zawierać informacje 
o stanie zdrowia pacjenta, przebiegu i rozwoju 
rozwoju choroby, jak również o badaniach i 
zabiegach, które otrzymał pacjent.

• Prawo dostępu do dokumentacji medycznej 
dotyczącej historii jego choroby przy pomocy 
ustalonych procedur.

• Prawo do otrzymania karty wypisowej 
po pobycie w szpitalu, na pogotowiu lub po 
zakończenia konsultacji w klinice specjalistycznej.

• Prawo do uzyskania zaświadczenia o stanie 
swojego zdrowia.

• Prawo, by przypisano mu lekarza oraz 
przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, ma 
jednak również prawo, aby wybrać innego lekarza i 
ośrodek zdrowia.

• Prawo wyboru lekarza rodzinnego i pediatry z 
istniejących w jego miejscowości, a także wśród 
innych lekarzy swojego rejonu.

• Prawo wyboru lekarza specjalisty kiedy według
jego lekarza rodzinnego lub pediatry potrzebna jest 
takowa konsultacja oraz do otrzymania takiej samej 
opieki specjalistycznej w trakcie procesu leczenia.

• Odpowiedzialnie korzystać z zasobów i 
świadczeń Publicznej Opieki Zdrowotnej w 
Andaluzji, głównie w odniesieniu do korzystania 
z usług, środków farmaceutycznych, protez 
ortopedycznych oraz zwolnień lekarskich.

• Szanować mienie, sprzęty i urządzenia placówki.

• Prawo wyboru szpitala w obrębie Systemu 
Publicznej Opieki Zdrowotnej w Andaluzji (Sistema 
Sanitario Público de Andalucía) jeśli wymagany 
jest zabieg chirurgiczny.

• Prawo do zasięgnięcie opinii drugiego lekarza o 
procesie leczenia.

• Prawo znać nazwisko oraz funkcje zajmującego 
się nim personelu.

• Prawo poddać się operacji w terminie 
określonym w przepisach dotyczących każdej z 
procedur Systemu Publicznej Opieki Zdrowotnej.

• Prawo, by zostać przyjętym w odpowiednim 
czasie zgodnie z procesem leczenia oraz do 
informacji o czasie oczekiwania na konsultacje, 
badania diagnostyczne czy zabiegi chirurgiczne.

• Prawo dostępu do Karty Praw i Obowiązków we 
wszystkich placówkach ochrony zdrowia. Również 
prawo do składania skarg i zażaleń oraz do 
otrzymania odpowiedzi w określonym terminie.

• Prawo do brania udziału w publicznym systemie
ochrony zdrowia poprzez Regionalne Zakłady
Opieki Zdrowotnej oraz poprzez przedstawicieli 
Biura Ochrony Konsumentów i do wyrażania swoich 
poglądów poprzez różne modele badań społecznych.

• Prawo, by zostały wykonane wszelkie 
niezbędne działania, które mają na celu 
ograniczenie i łagodzenie cierpienia i bólu, 
zarówno w sytuacjach krytycznych, jak i przy 
procesie śmierci, zgodnie z najwyższym 
szacunkiem dla niezależności, integralności i 
godności człowieka.

• Prawo, by jego wola wyrażona przed ustaloną 
procedurą została wzięta pod uwagę.

• Prawo, by informacja o jego genomie była 
poufna oraz nie została wykorzystywane do 
żadnego rodzaju dyskryminacji. Ma również 
prawo, w obrębie istniejących ram prawnych, 
do uzyskania korzyści płynących z dostępnych 
nowych technologii genetycznych.

• Prawo do korzystania z technologii 
informacyjnej i komunikacyjnej, zgodnie ze stanem 
ich rozwoju w zakresie usług zdrowotnych.

• Spełniać normy i wymogi administracyjne 
użytkowania i dostępu do świadczeń zdrowotnych.

• W przypadku odmowy świadczenia medycznego 
podpisać odpowiedni dokument, w którym jest 
jasno wyrażone, że pacjent został wystarczająco 
poinformowany i odrzuca proponowane leczenie.

Das Recht auf Erhalt gesundheitlicher Versorgung unter
Wahrung des Gleichberechtigungsprinzips und ohne dass
der Betro�ene, aus welchem Grund auch immer,
Gegenstand einer Diskriminierung wird und stets unter
Achtung seiner Person, seiner Menschenwürde und seiner
Intimität;

das Recht, diejenige Versorgung bzw. gesundheitlichen
Leistungen zu erhalten, die in Hinblick auf seine Gesundheit
für notwendig erachtet werden;

der Nutzer, seine Familienangehörigen oder ihm
nahestehende Personen haben das Recht auf den Erhalt
von in verständlicher Sprache formulierten Informationen
hinsichtlich des Behandlungsprozesses, einschliesslich
Diagnose, Behandlung, Prognose und - sofern es sich um
einen Krankenhausaufenthalt handelt - Angabe der
voraussichtlichen Aufenthaltsdauer sowie mögliche
Behandlungsalternativen;

das Recht auf den Erhalt von Informationen über ärztliche
und andere gesundheitliche Leistungen, zu deren Zugang
er berechtigt ist, sowie über die Bedingungen zu deren
Inanspruchnahme;

das Recht, Informationsangebots zu erhalten über
gesundheitliche Vorsorge- und Förderungsprogramme,
die in dem ihm zugeordneten Gesundheitszentrum ("Centro
de Atención Primaria") durchgeführt werden;

das Recht, Informationen zu erhalten über
Gesundheitsfragen, die mit einer bestimmten Berufsgruppe
im Zusammenhang stehen und von besonderem Interesse
sind oder besondere Auswirkungen und Risiken beinhalten;

das Recht auf individuelle und persönliche Behandlung
bei der Ankunft in einem Gesundheitszentrum und
insbesondere im Krankenhaus; darüberhinaus auf Erhalt
von Informationen über alles, was seinen Aufenthalt
angenehmer gestalten kann;

das Recht auf Erhalt von deutlichen und verständlichen
Informationen im Hinblick auf Behandlungen, chirurgische
Eingri�e sowie diagnostische Untersuchungen, die Risiken
beinhalten, bevor der Patient sein schriftliches Einverständnis
dazu erteilt;

das Recht darauf, in Kenntnis gesetzt zu werden und
schriftliche Genehmigung abzugeben im Falle, dass
Behandlungen in einem Lehr- oder Forschungsprojekt
eingebracht werden, was auf keinen Fall eine zusätzliche
Gefahr für den Patienten mit sich bringen darf.

das Recht auf Auswahl der ihm vom Arzt/ von der Ärztin
vorgetragenen Behandlungsmöglichkeiten, sowie das
Recht, sich einem wie auch immer gearteten ärztlichen
Eingri� zu widersetzen, es sei denn, es handelt sich um

vom Gesetz vorgeschriebene Massnahmen (im Falle der
Gefährdung der ö�entlichen Gesundheit sowie im Falle
der Unfähigkeit des Patienten bzw. der Notwendigkeit
einer dringenden Massnahme bei der Gefahr irreversibler
Verletzungen oder bei Lebensgefahr);

das Recht, zu jedem Zeitpunkt der gesundheitlichen
Behandlung von einem Familienangehörigen begleitet zu
werden, soweit die klinischen Umstände dies erlauben;

das Recht auf vertrauliche Behandlung aller Informationen,
die mit seiner Behandlung im Gesundheitszentrum im
Zusammenhang stehen, sowie auf Zugang zu allen während
seiner Behandlung aufgenommenen persönlichen Daten;

das Recht auf schriftliche oder auf einem angemesssenen
technischen Träger festgehaltene Dokumentierung seines
Behandlungsvorgangs, diese Informationen müssen in
seiner klinischen Historie aufbewahrt werden und in jeder
Gesundsheitsinstitution zumindest einmal vorhanden sein;
sie muss Gesundheitszustand, Gesundheitsentwicklung
sowie Untersuchungen und Behandlungen, die der Patient
erhält, einschließen;

das Recht auf Zugang zu seiner klinischen Historie in
der vorgeschriebenen Vorgehensweise;

das Recht auf den Erhalt eines Abschlussberichtes bei
Beendigung eines Krankenhausaufenthaltes, einer
fachärztlichen Behandlung oder nach dem Besuch einer
Krankenhausambulanz;

das Recht auf Ausstellung einer schriftlichen
Bescheinigung über seinen Gesundheitszustand;

das Recht auf Zuweisung eines "Gesundheitszentrums
für erste gesundheitliche Versorung" ("Centro de Atención
Primaria"), obgleich er entscheiden kann, einen anderen
Fachmann oder ein anderes Zentrum aufzusuchen;

das Recht auf Auswahl des Familienarztes / der
Familienärztin bzw. Kinderarztes / Kinderärztin unter den
an seinem Wohnort vorhandenen sowie auch unter den
restlichen Ärzten / Ärtzinnen desjenigen Gesundheitsbezirks,
das bei dem gegebenen Wohnort des Patienten zuständig
ist;

das Recht auf Auswahl eines Facharztes / einer Fachärztin,
wenn der Patient dies nach Meinung seines/seiner Familien-
 bzw. Kinderarztes/ärztin benötigt, sowie auf Betreuung
durch einen solchen Facharzt während seiner Behandlung;

das Recht auf Auswahl des Krankenhauses unter den
im andalusischen ö�entlichen Gesundheitssystem
vorhandenen, wenn der Patient einen chirurgischen Eingri�
durchführen lassen muss;

das Recht auf Einholung einer zweiten ärztlichen Meinung

über seinen Gesundheitsprozess gemäss den gesetzlich
vorgegebenen Richtlinien;

das Recht auf Kenntnisnahme des Namens und der
Funktion der ihn behandelnden Fachleute;

das Recht auf den Erhalt einer chirurgischen Behandlung
innerhalb der für jeden Behandlungsvorgang geltenden
gesetzlich gültigen Frist;

das Recht auf den Erhalt gesundheitlicher Versorung
innerhalb einer dem Behandlungsbedarf angemessenen
Zeit sowie das Recht, über die voraussichtliche
Durchführung von Arztterminen, Untersuchungen sowie
chirurgischen Eingri�en im Zusammenhang mit der
jeweiligen Behandlung informiert zu werden;

das Recht, den Rechte- und P�ichtenkatalog des Nutzers
in allen Gesundheitszentren zur Verfügung gestellt zu
bekommen; darüberhinaus das Recht, Beschwerden oder
Vorschläge einzureichen und hierzu innerhalb der gesetzlich
festgelegten Frist eine Antwort zu erhalten;

das Recht auf die Teilnahme am ö�entlichen
Gesundheitssystem durch die entsprechenden Gebietsräte
und durch Vertretung in den Nutzer- und Verbraucher-
Vereinigungen, ebenso das Recht, seine Meinung anhand
der verschiedenen Formulare und Aktionen zur sozialen
Forschung kundzutun und Informationen zu erhalten über
Verbesserungsmassnahmen, die sich daraus ergeben;

das Recht darauf, dass alle Schritte, die angebracht sind
und das Ziel verfolgen, Leiden und Schmerzen zu verringern
und abzumildern, durchgeführt werden, dies sowohl in
gesundheitlich kritischen Situationen als auch bei einem
Sterbeprozess und stets unter höchster Achtung der
Selbstbestimmung, Unversehrtheit und Würde des
Menschen;

das Recht auf die Berücksichtigung der letzten
Willenserklärungen, soweit diese in Übereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorschriften abgegeben worden sind;

das Recht auf vertrauliche Behandlung von genetischen
Informationen; diese Informationen dürfen zu keinerlei
diskrimierenden Handlungen genutzt werden;
darüberhinaus und im Rahmen der gesetzlich gültigen
Vorschriften das Recht auf Nutzung der Vorteile der zur
Verfügung stehenden neuen Gentechnologie;.

das Recht, Informations- und Kommunikations-
Technologien entsprechend ihrem Entwicklungsstand im
Leistungsbereich des Gesundheitswesens zu nutzen, wobei
Aspekte wie Zugangsbedingungen, Sicherheit und
Kontinuität berücksichtigt werden müssen;

Die P�icht, die die gesamte Bevölkerung betre�enden
gültigen Vorschriften über die allgemeine Gesundheit sowie
über Dienste und Leistungen des Gesundheitssystems zu
achten;

die P�icht, die im Gesundheitszentrum vorgeschriebenen
Normen sowie das dort arbeitende Personal zu achten bzw.
respektieren;

die P�icht zum verantwortungsvollen Umgang mit den

im Rahmen des ö�entlichen andalusischen
Gesundheitssystems angebotenen Mitteln und Leistungen,
insbesondere mit den pharmazeutischen, orthopädischen
und prothetischen Diensten und Leistungen sowie im
Hinblick auf Arbeitsunfähigkeitsverfahren;

die P�icht, die Einrichtungen mit der gegebenen Sorgfalt
zu nutzen und zu deren Erhaltung beizutragen;

die P�icht, die verwaltungstechnischen Vorschriften und

Bedingungen zur Nutzung und zum Zugang zu den
Leistungen des Gesundheitssystems einzuhalten;

die P�icht, im Falle, dass der Nutzer die Handlungen und
Leistungen des Gesundheitssystems verweigert, das
entsprechende Dokument zu unterschreiben, in dem deutlich
ausgedrückt wird, dass der Patient ausreichend informiert
worden ist und dass er die vorgeschlagene Behandlung
zurückweist.

Rechte
und Pflichten
der Bürger im Zusammenhang mit dem
ö�entlichen Gesundheitswesen von Andalusien.
Basis:: Gesetz Nr. 2/1998 über das andalusische Gesundheitswesen, verö�entlicht im BOJA (Staatsanzeiger von Andalusien) Nr. 74 vom 4. Juli.

P�ichtendes Nutzers des Gesundheitssystems

Rechte des Nutzers des spanischen Gesundheitssystems

Avoir accès aux soins de santé dans des conditions
d'égalité, sans discrimination et dans le respect de
votre personnalité, votre dignité humaine et votre
intimité.

Vous voir o�rir les soins, les prestations et les
services de santé disponibles considérés comme
nécessaires pour préserver votre santé.

Recevoir les informations relatives à votre processus
de soins, y compris le diagnostic, le traitement, le
pronostic, le temps estimé de séjour hospitalier, le
cas échéant, et les traitements alternatifs, dans un
langage compréhensible pour vous, votre famille
ou vos proches.

Recevoir les informations sur les services et les
prestations de santé auxquels vous pouvez accéder
et sur les conditions requises pour les utiliser.

Vous voir o�rir les informations sur les programmes
de prévention et de promotion de la santé réalisés
au sein de votre centre de soins de santé primaires.

Être informé sur des aspects de santé collective
d'intérêt spécial, sur les incidences et les risques.

Être reçu personnellement lors de votre arrivée à un
centre de santé et, notamment, en milieu hospitalier
; être informé de toutes les questions pouvant rendre
votre séjour plus confortable.

Recevoir des informations claires et
compréhensibles dans le cadre de traitements,
d'interventions chirurgicales et d'examens
diagnostiques impliquant des risques, préalablement
à votre consentement écrit.

Connaître, et autoriser au préalable et par écrit,
l'intervention lorsque les procédures appliquées
sont destinées à être utilisées dans un projet
d'enseignement ou de recherche. Ceci ne pourra
en aucun cas comporter de risque supplémentaire
pour votre santé.

Choisir parmi les options présentées par votre
médecin et refuser toute intervention de santé,
exception faite des cas d'application de la loi établis
(risque pour la santé publique, incapacité et
nécessité d'intervention urgente sous peine de
lésion irréversible ou danger de mort).

Être accompagné par un membre de votre famille
ou une personne de votre con�ance à tout moment
lors du processus de soins, pourvu que les
circonstances cliniques le permettent.

La préservation de la con�dentialité de toutes les
informations relatives à vos soins au sein de tout
centre de santé, ainsi que l'accès aux données
personnelles obtenues pendant les soins.

Le compte rendu écrit ou sur un support technique
adéquat de votre processus de soins, les informations
devant �gurer dans votre historique médical.
L'information, qui devra être au moins unique par
institution de santé, comprendra l'état de santé et
l'évolution ainsi que les examens et les traitements
réalisés.

Accéder à votre historique médical à travers les
procédures établies.

Recevoir un rapport de sortie en �n de séjour
hospitalier, une fois que la consultation pour soins
spécialisés est considérée comme terminée, et un
bulletin de sortie des urgences.

La délivrance d'un certi�cat justi�ant de votre état
de santé.

L'assignation d'un médecin et d'un centre de soins
de santé primaires pour vous soigner. Vous pouvez
néanmoins choisir un autre professionnel et un
autre centre.

Choisir un médecin de famille et un pédiatre parmi
ceux de la municipalité ainsi que parmi le reste des
médecins de votre arrondissement.

Choisir un médecin spécialiste pour des consultations
lorsque, selon l'avis de votre médecin de famille ou
pédiatre, vous devez vous faire soigner par l'un d'eux
ainsi que recevoir des soins par le même spécialiste
pendant le processus.

Choisir votre hôpital au sein du système public de
santé  d'Andalousie si vous êtes en attente d'une
intervention chirurgicale.

Disposer d'un second avis médical sur votre
processus de soins, selon les termes établis.

Connaître le nombre et les fonctions des
professionnels prenant soin de vous.

Subir une intervention chirurgicale dans les délais
établis par la réglementation en vigueur pour
chacune des procédures au sein du système public
de santé.

Béné�cier des soins de santé dans un délai adéquat
dans le cadre du processus de soins, ainsi que vous
voir o�rir des renseignements sur les délais de
réponse des consultations, des examens
diagnostiques et des interventions chirurgicales
pour les divers processus.

Disposer de la Charte des droits et des devoirs
dans tous les centres de santé. Vous avez également
le droit de présenter des réclamations et des
suggestions et de recevoir une réponse dans les
délais �xés.

Participer au système public de santé à travers les
Conseils de santé régionaux et à travers la
représentation correspondante des associations de
consommateurs et d'utilisateurs et exprimer votre
opinion à travers les di�érents modèles de recherche
sociale, ainsi que recevoir des informations sur les
mesures d'amélioration résultant de tout cela.

Béné�cier de la réalisation de toutes les actions
appropriées qui, conjointement avec les soins du
processus, aient pour but de diminuer et de pallier
la sou�rance et la douleur, tant dans des situations
critiques que face à la mort, dans le respect
maximum de l'autonomie, l'intégrité et la dignité de
la personne.

La prise en compte des volontés anticipées,
manifestées moyennant la procédure établie.

La préservation de la con�dentialité des
informations sur votre génome et leur non utilisation
pour discrimination. Vous avez également le droit
de béné�cier des avantages découlant des nouvelles
technologies génétiques disponibles et conformes
aux lois en vigueur.

Utiliser les technologies de l'information et de la
communication conformément au développement
de celles-ci dans les services de santé, avec des
critères d'accessibilité, de sécurité et de continuité.

Respecter les prescriptions générales en matière
de santé communes à toute la population ainsi que
celles des services de santé conformément aux
dispositions établies.

Respecter les règles établies au sein du centre
ainsi que le personnel y prêtant ses services.

Vous responsabiliser de l'utilisation des ressources
et des prestations o�ertes dans le cadre du système
public de santé d'Andalousie, fondamentalement
en ce qui concerne l'utilisation des services, les
prestations pharmaceutiques et d'orthoprothèse, et
les procédures d'incapacité de travail.

Prendre soin des installations et collaborer à leur
entretien.

Respecter les règles et les conditions
administratives d'utilisation et d'accès aux prestations
de santé.

Signer, en cas de refus des soins de santé, le
document pertinent exprimant clairement que le
patient a été su�samment informé et qu'il refuse
le traitement recommandé.

Droits
et devoirs
des citoyens dans les
services publics de santé d'Andalousie
Selon la Loi 2/1998 de Santé d'Andalousie publiée dans le bulletin o�ciel du gouvernement de la communauté autonome d'Andalousie numéro 74, du 4 juillet

Vos devoirs en tant qu'usager du système de santé

Vos droits en tant qu'usager du système de santé
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 To receive care under conditions of equality,
without discrimination for any reason, respecting
your personality, human dignity and privacy.

 To be o�ered the available healthcare, bene�ts
and services necessary to care for your health.

 For you,  your relatives or companions to receive
information in comprehensible language on
everything related to your process, including
diagnosis, treatment, prognosis, expected stay in
hospital and alternative treatment.

To receive information on the health services and
bene�ts to which you may have access and the
necessary requisites in each case.

To be o�ered information on health prevention
and promotion programmes carried out in your
primary healthcare centre.

To be informed on collective health aspects of
special interest, incidence or risk.

To be received personally on arrival at a health
centre, and especially in hospital, to be informed of
all matters that can make your stay more comfortable.

To receive clear and comprehensible information
on treatment, surgical procedures and tests that
involve risks, before your written consent is obtained.

To know about and give prior written authorization
to procedures used in a teaching or research project
which under no circumstances may entail an
additional risk for your health.

To choose from the options submitted by your
doctor, and to refuse any health intervention, except
in the cases established by law (risk for public
health, incapacity and urgent intervention in cases
of risk of irreversible injury or danger to life).

To be accompanied by a relative or person you
trust at all times during the healthcare process,
provided that clinical circumstances so permit.

To have all the information concerning your care
in any health centre kept con�dential, and to have
access to the personal data obtained during your
care.

To have a written record, or record on technical
support, of your process kept in your medical record.
The information, which must be in one record for
each health institution, will include your state of
health and evolution, as well as the tests and
treatment you receive.

To have access to your medical records, using the
established procedures.

To receive a report on discharge from hospital, on
completion of a specialist consultation, and on
discharge from emergency.

To be issued a certi�cate attesting to the state of
your health.

To be assigned a doctor and a primary healthcare
centre to treat you, although you may choose another
doctor and centre.

To choose your general practitioner and
paediatrician from among those practising in your
town or city, and also from among the other doctors
in the Health District corresponding to your address.

To choose a specialist for consultations, when in
the opinion of your GP or paediatrician, you need
to be treated by such a specialist, and to receive
care from the same specialist during your process.

To choose a hospital within the Public Healthcare
System of Andalusia, if you are waiting for an
operation.

To have a second medical opinion on your process,
in the terms established.

To know the name and function of the professionals
who treat you.

To be operated on within the term established in
ruling legislation for each of the procedures of the
Public Health System.

To receive healthcare in an acceptable time,
depending on the process, and to be o�ered
information on waiting times for consultations, tests
and operations for the various processes.

To have the Charter of Rights and Obligations
available in all health centres. You are also entitled
to make complaints and suggestions and to receive
a reply within the established periods.

To participate in the public healthcare system
through the Area Health Boards, represented by
Consumers and Users Associations and to express
your opinion through di�erent social research
models, and to receive information on the resulting
measures for improvement.

To have all appropriate actions taken that, together
with the care for your process, are aimed at reducing
and relieving su�ering and pain both in critical
situations and in the process of death, in accordance
with maximum respect for autonomy, integrity and
human dignity.

To have your living will, declared using the
established procedure, taken into account..

To have the information on your genome kept
con�dential and not used for any kind of
discrimination. You are also entitled to obtain the
advantages deriving from available new genetic
technology in accordance with the ruling legislative
framework.

To use information and communication
technologies, in accordance with the development
of such technologies in health services, with criteria
of accessibility, security and continuity.

To comply with the general instructions on health
common to the entire population, and those of the
health services, in accordance with the established
provisions.

To respect the rules established in the centre, and
to respect the personnel providing services in it.

To be responsible for the use of the resources and
bene�ts o�ered by the Public Health Service of
Andalusia, basically as regards the use of services,
pharmaceutical bene�ts, orthoprosthetic bene�ts
and un�tness for word procedures.

To take care of facilities and collaborate in their
maintenance.

To comply with the administrative rules and
requisites for use of and access to healthcare
bene�ts.

To sign, if you refuse treatment, the pertinent
document in which it will be clearly stated that the
patient has been su�ciently informed and refuses
the suggested treatment.

Rights and
obligations
of citizens in
the public health services of Andalusia
In accordance with Andalusian Health Act 2/1998, published in the O�cial Gazette of the Government of Andalusia number 74, of 4th July

Yourobligationsas a user of the healthcare system

Yourrights as a user of the healthcare system




